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7. 線上儲值及價格表 
左邊工作選項第六區為“儲值及價格表＂，主要功能如下： 

 價格表：列出不同會員等級的服務單價，以及升級方式。 
 信用卡儲值：透過線上刷卡來儲值。 
 ATM 或銀行儲值：透過 ATM 轉帳或臨櫃匯款來進行儲值。  
 會員等級升級說明 

 
7.1 價格表 

點選價格表後，可以檢視各級會員的服務使用單價。 
會員儲值是以“元＂為單位，每成功發送一則簡訊或電子報，即扣會員所在等級的每

則費用。 
會員升級是依累積的儲值金額或單次的儲值金額來做判別。 
當你累積儲值金額到達升級額度，即自動升級。 
當單次儲值到達升級額度，即自動升級。 
會員只會往上升級，不會有往下降級情形。 
 

 
圖：會員價格表 

 
 

7.2 信用卡儲值 
點選“信用卡儲值＂來進行儲值，畫面如下： 
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圖：線上刷卡儲值 
 
Step 1：輸入儲值額度，每次最低的儲值額度為新台幣 200 元 
Step 2：選擇發票資訊，若為二聯或三聯發票，請輸入正確資訊，並可將常用的發票資

訊以“公司統編備忘錄“進行管理。 
Step 3：閱讀購買合約後，勾選“送出訂單＂ 
Step 4：按“送出訂單＂後，即連到刷卡代收公司，輸入卡號等相關資訊後線上送至銀

行取得授權，授權成功則馬上儲值；若失敗，麻煩換一張卡試試。 
 
 

7.3 ATM 或銀行儲值 
點選“ATM 或銀行儲值＂來進行儲值，步驟如下： 
Step 1：輸入儲值額度 
Step 2：選擇發票資訊，若為二聯或三聯發票，請輸入正確資訊，並可將常用的發票資

訊以“公司統編備忘錄“進行管理。 
Step 3：閱讀購買合約後，勾選“送出訂單＂ 
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Step 4：按“送出訂單＂後，系統會告知匯款資訊及訂單資訊，完成匯款後以 e-mail/fax/
“轉帳回覆通知＂任一方式通知客服，在收到資訊三分鐘內即進行儲值。 

 
 

8. 線上客服 
左邊工作選項第七區為“線上客服＂，主要功能如下： 

 線上客服：填寫相關問題送出，本公司客服人員收到即會處理並回覆。 
 線上對帳單：列出每個月的儲值使用情況。 
 轉帳回覆通知：完成匯款時，可以此通知本公司客服以完成儲值。 

 
8.1 線上客服 

點選“線上客服＂後，會出現一個如下圖表單，輸入相關問題後按送出，即會送到客

服人員信箱，客服人員收到後即會處理並回覆。 

 
圖：線上客服 

 
 

8.2 線上對帳單 
點選“線上對帳單＂後，作業畫面如下，可以查出某一個月簡訊/電子報的使用量。 
選擇要查詢的月份及項目，按“搜尋＂後，即會把每一天的使用量條列在下面。  
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圖：線上對帳單 

 
8.3 轉帳回覆通知 

會員在完成匯款後，可透過“轉帳回覆通知＂來通知客服進行儲值﹝如下圖﹞，輸入

相關的欄位後按“確認送出＂，客服收到後完成儲值。 

 

圖：轉帳回覆通知 
 
 

 


